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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ท าให้เกิดหนี้นอกระบบของประชาชน
ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ในช่วงเวลาปี พ.ศ. 2557-2561 และศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้     
นอกระบบของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี จำนวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ไดแ้ก ่ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่านัยส าคัญทางสถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ ครั้งนี้ก าหนดไว้ท่ีระดับ 0.05 

ผลการศึกษาพบว่า  ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มี
อายุมากกว่า 50 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี อาชีพข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-35,000 บาท จ านวนสมาชิกในครอบครัว มีจ านวน   
3 – 5 คน ส่วนปัจจัยที่ท าให้เกิดหนี้นอกระบบของประชาชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ในช่วงเวลา
ปี พ.ศ. 2557-2561 ได้แก่ พฤติกรรมในการกู้ยืมเงินนอกระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ความสามารถในการช าระหนี้นอกระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และผลการ
เปรียบเทียบปัจจัยที่ท าให้เกิดหนี้นอกระบบของประชาชนที่มีผลต่อแนวทางการแก้ไขปัญหา
การกู้ยืมเงินนอกระบบของรัฐบาล จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการสมรสระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว ที่ต่างกัน พบว่า  โดยภาพรวมและ
รายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค าส าคัญ: แนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบของรัฐบาล 
บทน า 

ปัญหาการเป็นหนี้นอกระบบเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในหลาย ๆ ประเทศ สืบเนื่องมาจาก
ปัญหาทางเศรษฐกิจปัญหาความยากจน และเกิดจากการที่ประชาชนไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงิน
ในระบบสถาบันการเงินได้ การเรียกดอกเบี้ยการกู้ยืมเงินในอัตราสูงการเอารัดเอาเปรียบลูกหนี้
ก่อเกิดความไม่เป็นธรรมตลอดจนเกิดปัญหาการติดตามทวงถามหนี้ที่ใช้ความรุนแรง การข่มขู่ 
คุกคาม การประจานให้เกิดความอับอายจนกลายเป็นปัญหาสังคมและปัญหาอาชญากรรม
ตามมา สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาหนี้นอกระบบอาจเกิดจากหลายสาเหตุ  เช่น ปัญหาทาง

                                                           
1 นักศึกษารัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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เศรษฐกิจที่ประชาชนมีรายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในการด ารงชีพ ปัญหาจากลักษณะนิสัย
ของลูกหนี้ในการใช้จ่ายอย่างฟุ่มเฟือยไม่เหมาะสมกับฐานะของตน ปัญหาของสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปเปน็วตัถนุิยมมากยิ่งขึ้น ปัญหาการไม่สามารถกู้ยืมเงินในระบบสถาบันการเงินได้ 
และปัญหาด้านการศึกษาท าให้ขาดความรู้ความเข้าใจในการวางแผนทางการเงิน ดังนั้น บรรดา
บุคคลที่มีเงินทุนจึงอาศัยช่องทางเหล่านีใ้นการประกอบธรุกิจใหกู้้ยืมเงนิแก่ประชาชน โดยอาศัย
ความได้เปรียบและมีอ านาจต่อรองทางเศรษฐกิจ และสังคมที่เหนือกว่าเอารัดเอาเปรียบในการ
ให้กู้ยืมเงินแก่ลูกหนี้ โดยเฉพาะการเรียกดอกเบี้ยในอัตราที่สูงถึงร้อยละ 15 ถึง 20 ต่อเดือน 

นายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา มีนโยบายในการแก้ไขปัญหาสังคมและ
ความยากจนเชิงบูรณาการ โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบเพ่ือให้ลูกหนี้นอกระบบ
สามารถออกจากวงเวียนหนี้สินที่คิดดอกเบี้ยสูงได้ และช่วยให้ประชาชนกลุ่มนี้หลุดพ้นจาก     
วงเวียนหนี้สินดังกล่าว รัฐบาลได้ให้นโยบายกับส านักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) และศูนย์
อ านวยการแก้ไขปัญหาหนี้ภาคประชาชน เพ่ือหาแนวทางให้ธนาคารของรัฐเข้าไปช่วยเหลือ
ประชาชนที่ประสบปัญหาหนี้นอกระบบ โดยมีแนวคิดให้ธนาคารออมสินและธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เข้ามาด าเนินการด้วยการเปิดให้ประชาชน
ลงทะเบียนผ่านธนาคารทั้ง 2 แห่ง เพ่ือปรับโครงสร้างหนี้หรือรีไฟแนนซ์เปลี่ยนจากหนี้      
นอกระบบให้กลับมาเป็นหนี้ในระบบและจ่ายดอกเบี้ยในอัตราดอกเบี้ยถูกแทน และให้ธนาคาร
ของรัฐรับซื้อหนี้มาจัดการคัดหนี้ให้มีความสมดุล ธนาคารของรัฐจะด าเนินการรับซื้อหนี้ เจรจา
ต่อรองกับเจ้าหนี้ ตัดหนี้สูญบางส่วน และปล่อยกู้ใหม่ในอัตราดอกเบี้ยต่ า  

จากที่กล่าวมาข้างต้นเป็นเหตุท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาหาข้อมูลเรื่อง “การแก้ไขปัญหา
หนี้นอกระบบของรัฐบาล พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา” โดยศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ช่วงเวลาปี พ.ศ. 2557-2561 ว่าพฤติกรรมการกู้ยืมเงินนอกระบบ ความสามารถในการช าระหนี้
ของประชาชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นอย่างไร และปัจจัยใดที่ส่งผลต่อแนวทางการแก้ไข
ปัญหาหนี้นอกระบบของรัฐบาล เพื่อให้ทราบถึงแนวทางการจัดการหนี้นอกระบบอย่างถูกต้อง 
 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ท าให้เกิดหนี้นอกระบบของประชาชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ในช่วงเวลาปี พ.ศ. 2557-2561 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์     
จันทร์โอชา  

3. เพ่ือน าเสนอข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้ นอกระบบของรัฐบาล         
พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา  
ขอบเขตของการวิจัย 
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 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการกู้ยืมเงินนอกระบบ 
ความสามารถในการช าระหนี้นอกระบบ และการแก้ไขปญัหาหนีน้อกระบบของรัฐบาล การวิจัย
ครั้งนี้ศึกษาในช่วงเวลาปี พ.ศ. 2557 – 2561 โดยรวบรวมข้อมูลหนังสือ ต ารา สารนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ งานวิจัยต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลจากเว็บไซด์ เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน และอ้างอิง
ในส่วนของแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 
ประชากรที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 1,050,913 คน (ที่มา: ส านักงานสถิติ
จังหวัดสุราษฎร์ธานี, 2561) ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบประมาณค่าสัดส่วน 
โดยใช้ตาราง Taro Yamane ที่ระดับความน่าเชื่อถือ 95% จากค่าที่ได้จะต้องใช้ตัวอย่าง      
ไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น และลดค่าเบี่ยงเบนต่างๆ 
ที่อาจเกิดขึ้นจากการศึกษาครั้งนี้ จึงก าหนดขนาดตัวอย่างที่ 400 ตัวอย่าง  
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ทราบถึงปัจจัยที่ท าให้เกิดหนี้นอกระบบของประชาชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ใน  
ช่วงเวลาปี พ.ศ. 2557-2561 ทราบถึงการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบของรัฐบาลว่าเป็นอย่างไร 
และน าเสนอข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบตามข้อมูลที่ได้มาจากการ
สอบถาม 
การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเกี่ยวกับการเป็นหน้ีนอกระบบของประชาชน 

จากสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วส่งผลถึงวิธีการด าเนินชีวิต
ของประชาชนที่ต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  ถึงแม้
รัฐบาลจะได้ก าหนดนโยบายต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
และมีความเท่าเทียมกันในทุกๆ ด้านก็ตาม แต่ผลจากการเร่งรัดการพัฒนากลับทาให้เกิดปัญหา 
ความเลื่อมล้ าทางสังคมและปัญหาอื่น ๆ อีกมากมายโดยเฉพาะปัญหาหนี้นอกระบบของ
ประชาชนคนธรรมดาและของบุคคลหลาย ๆ อาชีพนั้นมีอยู่ ทั่วประเทศเป็นปัญหาส าคัญของ
สังคมและเศรษฐกิจชาติบ้านเมือง ที่ผ่านมาทางภาครัฐและสานักงานข่าวหลายหน่วยงานได้มี
การลงพ้ืนที่ส ารวจโดย พบว่า ปัจจัยที่ท าให้เกิดปัญหาความรุนแรงของหนี้นอกระบบ     
ประการแรก คือ ประชาชนจ านวนมากขาดโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน จึงหันหน้าเข้าสู่
วงจรหนี้ และประการที่สอง เกิดจากเจ้าหนี้อาศัยฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจที่สูงกว่าเอารัด
เอาเปรียบด้วยวิธีการต่างๆ (สุวรรณา ดอกไม้คลี่ และเยาวภา ปฐมศิริกุล, 2558, หน้า 29) 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค 
ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลที่
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจรวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจที่
มีผลต่อการแสดงออก (ด ารงศักดิ์ ชัยสนิท, 2538, หน้า 86) 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
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ปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคดังนี้ (ชุติพงศ์ ศาตนันท์พิพัฒน์, 2559, 
หน้า 16-19) 

1. ปัจจัยทางวัฒนธรรมปัจจัยทางวัฒนธรรม (cultural factors)  
เป็นปัจจัยที่อิทธิพลกระทบต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคได้กว้างขวางที่สุด  ลึกล้ าที่สุด 

ซึ่งแบ่งย่อยออกดังรายระเอียดต่อไปนี้ 
วัฒนธรรมหลัก เป็นสิ่งที่มีอยู่ในทุกกลุ่มหรือในทุกสังคมของมนุษย์ และเป็นตัว

ก่อให้เกิดค่านิยม การรับรู้ ความอยากได้ ไปจนถึงพฤติกรรมของมนุษย์ สิ่งเหล่านี้เมื่อเกิดขึ้น
แล้วก็ถ่ายทอดให้แก่กันและกันมา  

อนุวัฒนธรรม หมายถึง วัฒนธรรมของคนกลุ่มย่อยที่รวมกันเข้าเป็นสังคม กลุ่มใหญ่ 
จ าแนกอนุวัฒนธรรมออกเป็น 4 ลักษณะ คือ 1) อนุวัฒนธรรมทางเชื้อชาติ (ethnic 
subculture) 2) อนุวัฒนธรรมตามท้องถิ่น (regional subculture) 3) อนุวัฒนธรรมทางอายุ 
(age subculture) 4) อนุวัฒนธรรมทางอาชีพ (occupational subculture) 

ชั้นทางสังคม หมายถึง คนจ านวนหนึ่งที่มีรายได้ อาชีพ การศึกษา หรือชาติตระกูล
อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างเหมือนกันชั้นทางสังคมของผู้บริโภคที่อยู่ในสังคมเมื่อแบ่งออก
แล้วจะมีลักษณะ ดังนี้ 

(1) ผู้บริโภคที่อยู่ในชั้นเดียวกันมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมเหมือนกัน 
(2) สถานภาพของผู้บริโภคจะสูงหรือต่ า ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับว่าจะถูกจัดกลุ่มอยู่ใน   

ชนชั้นทางสังคมระดับใด 
(3) ชั้นทางสังคมของผู้บริโภคถูกจัดกลุ่มและล าดับความสูงต่ าโดยตัวแปรหลายตัว 

เช่น อาชีพ รายได้ ความมั่งคั่งร่ ารวย การศึกษา และค่านิยม เป็นต้น 
(4) บุคคลอาจมีการเคลื่อนไหลจากชั้นทางสังคมชั้นหนึ่งหนึ่งไปยังชั้นอื่น  ๆ ได้      

ทั้งเลื่อนขึ้นและเลื่อนลง 
2. ปัจจัยทางสังคม 
 ปัจจัยทางสังคมที่ส่งอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคมีมากมาย เช่น

กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว บทบาทและสถานภาพในสังคม เป็นต้น 
กลุ่มอ้างอิง (reference group) กลุ่มอ้างอิงของผู้บริโภคคนใด หมายถึง กลุ่ม

บุคคลซึ่งผู้บริโภคคนนั้น ยึดถือหรือไม่ยึดถือเอาเป็นแบบอย่างในการบริโภค หรือไม่บริโภคตาม 
โดยที่ผู้บริโภคคนนั้นจะเป็นสมาชิกของกลุ่มหรือไม่ก็ได้ 

ครอบครัว (family) สมาชิกในครอบครัวหนึ่ง ๆ ประกอบด้วยพ่อแม่ และลูก
สมาชิกแต่ละคนในครอบครัวมีอิทธิพลอย่างส าคัญในพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค  และยังมี
ผลการวิจัยที่ยืนยันว่าครอบครัวเป็นองค์กรซื้อที่ส าคัญที่สุดในสังคม 

บทบาทและสถานภาพของบุคคล (role and status) สถานภาพ หมายถึง ฐานะ 
ต าแหน่งหรือเกียรติยศของบุคคลที่ปรากฏในสังคม ส่วนบทบาท หมายถึง การท าตามหน้าที่   
ที่สังคมก าหนดไว้ ในฐานะที่เป็นสมาชิกของสังคมหลายหน่วย บุคคลทุกคนย่อมมีสถานภาพได้
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หลายอย่าง มากบ้างน้อยบ้าง เช่น เป็นพ่อ เป็นแม่ เป็นลูก เป็นรัฐมนตรี เป็นนักการเมือง    
เป็นปลัดกระทรวง เป็นนายต ารวจ เป็นนายธนาคาร เป็นนักศึกษา ฯลฯ สถานภาพเป็นสิ่งที่
สมาชิกในสังคมหนึ่งๆ ก าหนดขึ้นเป็นบรรทัดฐานส าหรับกระจายอ านาจ หน้าที่ ความ
รับผิดชอบ และสิทธิต่างๆ ให้แก่สมาชิก 

3. ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคที่ส าคัญ ๆ ได้แก่ 
อายุ วัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ รายได้ รูปแบบการด าเนินชีวิต บุคลิกภาพและมโนทัศน์ที่มี
ต่อตนเอง 

อายุ (age) พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหรือตัดสินใจบริโภคของบุคคลย่อม
แปรเปลี่ยนไปตามระยะเวลาที่ยังมีชีวิตอยู่  

วัฏจักรชีวิตครอบครัว (family life cycle) หมายถึง รอบแห่งชีวิตครอบครัว
นับตั้งแต่การเริม่ต้นชีวติครอบครัวไปจบลงทีก่ารสิ้นสุดชีวิตครอบครัว แต่ละช่วงของวัฏจักรชีวิต 

อาชีพ (Occupation) อาชีพของบุคคลจะมลีักษณะเฉพาะบางประการที่ท าให้ต้อง
บริโภคผลิตภัณฑ์แตกต่างไปจากผู้ประกอบอาชีพอื่นๆ เช่น นักธุรกิจที่ต้องใช้ความคิดอยู่
ตลอดเวลา หากขับรถด้วยตนเองอาจเกิดอุบัติเหตุได้ง่าย ท าให้ต้องบริโภคบริการของพนักงาน
ขับรถ  

รายได้ส่วนบุคคล (Personal income) รายได้ส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่มีอิทธิพล
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อหรือไม่ซื้อ  

รูปแบบการด าเนินชีวิต (life styles) รูปแบบการดาเนินชีวิตของบุคคลใด 
หมายถึง พฤติกรรมการใช้ชีวิต ใช้เงิน และใช้เวลาของบุคคลคนนั้น ซึ่งแสดงออกมาให้ปรากฏ
ซ้ าๆ กัน  

ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา ที่ส่งอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ได้แก่ 
การจูงใจ (motivation) การรับรู้ (perception) การเรียนรู้ (learning) ความเชื่อและ
ทัศนคติ (beliefs and attitudes) 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความสามารถในการช าระหน้ี 
ทฤษฎี5C (5 C’s Policy) เป็นหลักการที่ใช้ในการวิเคราะห์ความสามารถในการช าระ

หนี้ซึ่งเป็นสาเหตุของหนี้ค้างช าระ (De Lucia and Peters, 1993, อ้างถึงใน เอกการ กุลรวีสร
,2558, หน้า 11)  

 1. คุณสมบัติ (Character) คือ เป็นลักษณะที่ใช้ส าหรับการพิจารณาด้านคุณสมบัติ
ของบุคคลโดยดูจากความมั่งคงด้านที่อยู่อาศัยและการประกอบอาชีพ การที่บุคคลมีจิตใจ 
ความคิด ความผูกพัน ในการช าระหนี้คืนผู้อื่น เป็นคุณสมบัติของบุคคลมีส่วนที่จะท าให้ธนาคาร
เกิดความเชื่อถือ 

2. ความสามารถ (Capacity) คือ เป็นหัวใจที่ส าคัญในการพิจารณาสินเชื่อ เจ้าหน้าที่
สินเชื่อต้องศึกษาถึงธุรกิจของลูกค้าว่า มีความสามารถในการช าระหนี้คืนให้กับทางธนาคาร 
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และเป็นลักษณะที่ใช้ส าหรับพิจารณาด้านความสามารถในการท านิติสัญญากับทางธนาคาร 
และความสามารถในการแสวงหารายได้ไม่ว่าจะเป็นทางด้านเงินเดือน ค่าจ้าง รายได้อื่น ๆ ของ  
ผู้กู้  

3. ทุน (Capital) คือ เป็นลักษณะที่เกี่ยวข้องกับเงิน โดยเฉพาะทรัพย์สินของกิจการ
หรือส่วนของเจ้าของทุนที่จะต้องจัดให้มีเงินทุนอย่างเพียงพอเพื่อใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจ  

4. หลักประกัน (Collateral) คือ ลักษณะที่ใช้ส าหรับการพิจารณาหลักประกันสัญญา 
กรณีที่ผู้กู้ไม่สามารถช าระหนี้ได้ ธนาคารจะบังคับช าระหนี้เอาจากทรัพย์สินที่เป็นประกัน 
หลักทรัพย์ที่เป็นหลักประกัน  

5. ภาวะเศรษฐกิจ (Economic Condition) คือ ลักษณะสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญที่ส่งผลต่อ
ความสามารถของผู้กู้  
แนวทางการด าเนินนโยบายแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบของรัฐบาล 

 ในการด าเนินงานตามโครงการหรือการบริหารโครงการไม่ว่าจะเป็นโครงการของรัฐ
รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชนก็ตาม จะต้องมีการวางแผนโครงการโดยก าหนดเป็นวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายไว้เพ่ือคาดหวังผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นภายหลัง เมื่อวางแผนโครงการและมีการวิเคราะห์
ความเป็นไปได้ของโครงการ ตลอดจนการออกแบบโครงการเป็นอย่างดีแล้ว ผู้ที่มีอ านาจก็จะท า
การคัดเลือกโครงการและอนุมัติโครงการต่อไป ต่อจากนั้นก็จะมีองค์การน าโครงการไปปฏิบัติ 
หรือที่เราเรียกว่า “การบริหารโครงการ (Project Management)” บุคคลทั่วไปมักจะคุ้นเคย
กับค ากล่าวที่ว่า ถ้าการวางแผนโครงการดีก็เท่ากับงานส าเร็จไปแล้วครึ่งหนึ่ง แต่ในความเป็น
จริงแล้วการวางแผนโครงการที่ดีแค่จะช่วยเพ่ิมโอกาสส าหรับความส าเร็จเท่านั้น แต่ก็มิใช่เป็น
หลักประกันความส าเร็จของนโยบาย/แผนงาน/โครงการสาธารณะทั้งหมด  

การด าเนินงาน “โครงการแก้ไขปัญหาหนี้สินภาคประชาชน” เริ่มขึ้นในปี พ.ศ. 2546 
ซึ่งเป็นนโยบายเร่งดว่นภายใต้ยุทธศาสตร์การขจัดความยากจนเพื่อด าเนินการแก้ไขปัญหาความ
ยากจนให้หมดสิ้นไปภายในระยะเวลา 5 ปี (สิ้นสุด พ.ศ. 2551) โดยรัฐบาลได้ก าหนดมาตรการ
ในการขจัดความยากจนของประเทศด้วยการปรับปรุงระบบบริหารจัดการซึ่งมีการขึ้นทะเบียน
คนยากจน เชื่อมโยงการแก้ไขความยากจนในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับชุมชน จนถึง
ระดับประเทศ ตลอดจนสร้างกลไกที่มีศูนย์อ านวยการต่อสู้เพ่ือเอาชนะความยากจนแห่งชาติ 
(ศตจ.) เป็นหน่วยงานที่บูรณาการความร่วมมือของทุกภาคส่วน เพ่ือช่วยเหลือให้คนยากจนใน
ชุมชนสามารถใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์และทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนรัฐบาล
โดยกระทรวงการคลังได้มอบหมายภารกิจให้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร    
(ธ.ก.ส.) ด าเนินการดูแล และแก้ไขปัญหาความยากจน ให้แก่ เกษตรกรที่มีปัญหาภาระหนี้สิน  
ทั้งหนี้สินในระบบและหนี้สินนอกระบบทั่วประเทศ เพ่ือให้การด าเนินงานตามนโยบายดังกล่าว
บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนด ธ.ก.ส. ได้จัดตั้งศูนย์อ านวยการต่อสู้เพ่ือเอาชนะความยากจน   
ธ.ก.ส. (ศตจ. ธ.ก.ส.) และมอบหมายให้กองบริหารหนี้สินภาคประชาชนในสังกัดของฝ่ายกิจการ
นโยบายรัฐดูแลรับผิดชอบการแก้ไขปัญหาหนี้สินภาคประชาชนให้เป็นไปตามแนวทางและ
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วัตถุประสงค์ที่รัฐบาลได้มอบนโยบายไว้พร้อมทั้งมีส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด และ ธ.ก.ส. สาขา
ร่วมเป็นคณะท างานของ ศตจ. จังหวัด และ ศตจ. อ าเภอ เป็นผู้ด าเนินการแก้ไขปัญหาหนี้สิน
ภาคประชาชนในระดับชุมชนและระดับบุคคล 

ในการแก้ไขปัญหาระดับบุคคลนั้น รัฐบาลเน้นการขยายโอกาส สร้างรายได้ ลดรายจ่าย 
เพิ่มช่องทางการเข้าถึงแหล่งทุน กรรมสิทธ์ที่ดิน ตลอดจนองค์ความรู้ ทั้งนี้รัฐบาลได้ด าเนินการ
แก้ไขปัญหาความยากจนเชิงรุก โดยให้มีหน่วยบริการเคลื่อนที่แก้ไขปัญหาความยากจน เพ่ือให้
ค าแนะน าและบริการต่างๆ ในการประกอบอาชีพและการเสริมทักษะด้านต่างๆ ซึ่งนโยบาย
ดังกล่าวมีพ้ืนฐานจากความเชื่อที่ว่าปัญหาความยากจนเกิดจากการขาดโอกาสและมีรายได้ไม่
เพียงพอ การขยายโอกาสและสร้างรายได้จึงกลายเป็นจุดเน้นแรกในการนี้ ธ.ก.ส. ได้เข้าร่วม
กระบวนการเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ดังกล่าวภายใต้กระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชน โดยรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาหนี้สินของกลุ่มผู้ขึ้นทะเบียนคนจนที่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมทั้งหมด (ศิริรัตน์ เจนศิริศักดิ์, 2554, หน้า 1) 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
จ านวน 1,050,913 คน (ที่มา: ส านักงานสถิติจังหวัดสุราษฎร์ธานี, 2561) กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัย
จึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบประมาณค่าสัดส่วน โดยใช้ตาราง Taro Yamane ท่ี
ระดับความน่าเชื่อถือ 95% จากค่าที่ได้จะต้องใช้ตัวอย่างไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น และลดค่าเบี่ยงเบนต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น การศึกษาครั้งนี้ จึง
ก าหนดขนาดตัวอย่างที่ 400 ตัวอย่าง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าแบบสอบถาม ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และให้ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้กรอกค าตอบ ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างเป็นค าถาม
เกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
จ านวนสมาชิกในครอบครัว ลักษณะค าถามเป็นการเลือกตอบโดยทั่วไปตามประเภทข้อมูล
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการกู้ยืมเงินนอกระบบ  
ตอนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถในการช าระหนี้  โดยยึดหลัก

องค์ประกอบ 5C (5C’s Policy) 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขปัญหาการกู้ยืมเงินนอกระบบ

ของรัฐบาล 
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ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.  การส ารวจเอกสารท าการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษาวิจัยจาก
หนังสือต าราเอกสารผลงานการวิจัยและบทความเพ่ือน ามาสร้างแบบสอบถามก่อนที่จะท าการ
ส ารวจภาคสนามต่อไป 

2.  การส ารวจภาคสนามโดยการน าแบบสอบถามที่หาค่าความเที่ยงตรงเนื้อหาและ        
ค่าความเชื่อมั่นแล้ว ไปสอบถามกลุ่มตัวอย่าที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน   
400 คน ใช้ระยะเวลาเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ระหว่างเดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ 2562 

3.  การหาความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ
ก่อนเก็บข้อมูลจริง (Try Out) ทดลองใช้กับกลุ่มประชากรที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
30 ชุด เพ่ือวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของ 
cronbach’s ทั้งนี้ท าการวิเคราะห์แบบสอบถามดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลส าเร็จรูปทางสถิติ 
ได้ค่าความเชื่อมั่นที่ 0.89 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุมากกว่า 50 ปี 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายได้เฉลี่ย
ตอ่เดือน 15,001-35,000 บาท จ านวนสมาชิกในครอบครัว มีจ านวน 3 – 5 คน 

2.  ผลการศึกษาพฤติกรรมในการกู้ยืมเงินนอกระบบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีพฤติกรรมในการกู้ยืมเงินนอกระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.1 ด้านความถี่ในการกู้ยืมเงินนอกระบบ ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ กู้เงินนอกระบบเพ่ือน าเงินไปใช้จ่ายในครัวเรือน โดยเฉลี่ยเดือนละ 1 -2 ครั้ง 
รองลงมาคือ กู้เงินนอกระบบไปเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการท าการเกษตร โดยเฉลี่ยปีละ 3-5 ครั้ง 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ กู้เงินนอกระบบเพ่ือน าเงินไปใช้จ่ายในการประกอบอาชีพ เช่น จ่าย   
ค่าเช่าแผงในตลาด โดยเฉลี่ยปีละ 1-2 ครั้ง 

2.2 ด้านปริมาณเงินกู้นอกระบบ ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ จ านวนเงินที่กู้เงินนอกระบบเพ่ือน าเงินไปใช้ในการประกอบอาชีพ โดยเฉลี่ยเป็นเงิน 
30,000 – 50,000 บาท/ครั้ง รองลงมาคือ จ านวนเงินที่กู้เงินนอกระบบเพ่ือน าเงินไปใช้จ่ายใน
การท าการเกษตร โดยเฉลี่ยเป็นเงิน 50,000 – 100,000 บาท/ครั้ง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ จ านวนเงินที่กู้เงินนอกระบบเพ่ือน าเงินไปใช้จ่ายในครัวเรือนโดยเฉลี่ย เป็นเงิน 5,000 – 
30,000 บาท/ครั้ง 

2.3  ด้านระยะเวลาในการผ่อนช าระหนี้ ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ได้แก่ ผ่อนช าระเงินกู้นอกระบบพร้อมดอกเบี้ย โดยเฉลี่ยทุกเดือนๆ ละ 4 ครั้ง 
จนกว่าหนี้จะหมด รองลงมาคือ ผ่อนช าระเงินกู้นอกระบบพร้อมดอกเบี้ยอาทิตย์ละ 1 ครั้ง 
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จนกว่าหนี้จะหมด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ท่านผ่อนช าระเงินกู้นอกระบบพร้อมดอกเบี้ย โดย
เฉลี่ยเดือนละ 1-2 ครั้ง จนกว่าหนี้จะหมด  

3.  ผลการศึกษาความสามารถในการช าระหนี้นอกระบบ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความสามารถในการช าระหนี้นอกระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการศึกษาพบว่า 
ด้านสถานะเกี่ยวกับเงินทุนของผู้กู้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านสถานการณ์หรือ
เงื่อนไขต่าง ๆ ด้านความสามารถในการช าระหนี้ของผู้กู้ ด้านหลักประกันเงินกู้ และด้าน
คุณลักษณะนิสัยส่วนตัวของผู้กู้ ตามล าดับ 

3.1 ด้านคุณลักษณะนิสัยส่วนตัวของผู้กู้ ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ กู้เงินบอกระบบเพ่ือไปเป็นค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับยานพาหนะ รองลงมาคือ คิดว่าปัจจัยที่ท าให้เกิดหนี้สินคือ การใช้เงินโดยไม่ไตร่ตรอง 
และกู้เงินบอกระบบเพราะเพ่ือนเยอะมีผลให้ค่าใช้จ่ายสูง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ กู้เงินบอก
ระบบเพื่อไปจ่ายค่าใช้จ่ายในครัวเรือน  

3.2  ด้านความสามารถในการช าระหนี้ของผู้กู้ ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ช าระคืนเงินกู้เมื่อมีรายได้เข้ามา 
รองลงมาคือ ช าระคืนเงินกู้ครบถว้น ตามระยะเวลาที่ก าหนด และช าระคืนเงินกูทุ้กครัง้ บางครั้ง
มาก บางครั้งน้อยขึ้นอยู่กับรายได้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ช าระคืนเงินกู้ตรงเวลาทุกครั้ง อย่าง
สม่ าเสมอ        

3.3  ด้านสถานะเกี่ยวกับเงินทุนของผู้กู้ ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ น าเงินกู้นอกระบบ ไปใช้ในการลงทุนท าธุรกิจ 
เช่น เปิดร้านใหม่ หรือขยายกิจการ เป็นต้น และน าเงินกู้นอกระบบไปใช้ในการลงทุนท า
การเกษตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน รองลงมาคือ น าเงินกู้นอกระบบ ไปใช้ในการต่อสัญญาเช่าแผงใน
ตลาด และน าเงินกู้นอกระบบ ไปใช้เพ่ือเสริมสภาพคล่องของกิจการ  

3.4  ด้านหลักประกันเงินกู้ ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ เจ้าหนี้เงินกู้นอกระบบให้เงินกู้กับผู้กู้ที่ไม่มี
หลักประกัน เพราะเห็นว่ามีความสามารถในการช าระหนี้คืนได้ รองลงมาคือ เจ้าหนี้เงินกู้นอก
ระบบ ให้เงินกู้กับผู้กู้โดยไม่ต้องมีสินทรัพย์ค้ าประกัน และเจ้าหนี้เงินกู้นอกระบบ ให้เงินกู้กับผู้กู้
โดยไม่ต้องมีผู้ค้ าประกัน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ เจ้าหนี้เงินกู้นอกระบบ ให้เงินกู้กับผู้กู้โดยไม่
ต้องมีสัญญาเช่าเป็นหลักประกัน  
  3.5  ด้านสถานการณ์หรือเงื่อนไขต่าง ๆ ผลการศึกษาพบว่า ด้านสถานการณ์หรือ
เงื่อนไขต่าง ๆ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ เจ้าหนี้
เงินกู้นอกระบบให้เงนิกู ้โดยไม่มีเงื่อนไข เพราะเก็บอัตราดอกเบีย้ที่สูง รองลงมาคือ เจ้าหนี้เงินกู้
นอกระบบให้เงินกู้โดยไม่สนใจสภาพเศรษฐกิจและการเมือง และเจ้าหนี้เงินกู้นอกระบบให้เงินกู้
กับผู้ค้าในตลาดทุก ๆ คน เพราะเล็งเห็นว่าทุกคนมีรายได้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ เจ้าหนี้เงินกู้
นอกระบบให้เงินกู้กับทุกคนที่มีชื่อเสียงเพราะเชื่อว่าจะได้เงินคืน  
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4.  ผลการศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการกู้ยืมเงินนอกระบบของรัฐบาล พบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
พบว่า ด้านการใช้มาตรการทางกฎหมาย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการสร้าง
เครือข่ายองค์กรการเงินชุมชน ด้านการเพ่ิมศักยภาพทางรายได้ของลูกหนี้นอกระบบ ด้านการ
เพิ่มช่องทางการเข้าถึงสินเชื่อในระบบ และด้านการไกล่เกลี่ยประนอมหนี้ ตามล าดับ 

 4.1  ด้านการใช้มาตรการทางกฎหมาย ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ รัฐมีการบังคับใช้พระราชบัญญัติห้ามเรียก
ดอกเบี้ยเกินอัตรา พ.ศ. 2560 รองลงมาคือ เจ้าหนี้เงินกู้นอกระบบต้องขออนุญาตหากต้องการ
ด าเนินธุรกิจสินเชื่อ และมีการไกล่เกลี่ยประนอมหนีซ้ึ่งมีภาครฐัเปน็ตวักลาง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสดุ 
คือ ด าเนินการอย่างจริงจังกับเจ้าหนี้นอกระบบที่ท าผิดกฎหมาย  

4.2  ด้านการเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงสินเชื่อในระบบ ผลการศึกษาพบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย โดยข้อที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ สามารถขอสินเชื่อรายย่อย
เพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ วงเงินกู้สูงสุดไม่เกิน 100,000 บาท ผ่านธนาคาร   
ออมสิน และ ธ.ก.ส. รองลงมาคือ ขั้นตอนการขอกู้ เอกสาร หลักฐาน การขอกู้ไม่ยุ่งยาก อัตรา
ดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ ค่าธรรมเนียมอื่น ๆ รวมกันสูงสุดไม่เกินร้อยละ 36 ต่อปี และการ
อนุญาตให้เจ้าหนี้เงินกู้นอกระบบประกอบธุรกิจ “สินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การ  
ก ากับได้ (สินเชื่อพิโกไฟแนนซ)์ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การออกแบบผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพ่ือแก้ไข
ปัญหาหนี้นอกระบบ  

4.3  ด้านการไกล่เกลี่ยประนอมหนี้ ผลการศึกษาพบว่า ด้านการไกล่เกลี่ยประนอม
หนี้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบันอ้ย โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ มีหน่วยงานภาครัฐ
อ านวยความสะดวกในการไกล่เกลี่ยหนี้นอกระบบระหว่างลูกหนี้กับเจ้าหนี้นอกระบบให้เกิดมูล
หนี้ที่เป็นธรรม รองลงมาคือ มีคณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยประนอมหนีน้อกระบบในทกุๆ จังหวัด
เพ่ือให้ความช่วยเหลืออย่างเป็นธรรม และมีอธิบดีอัยการคุ้มครองสิทธิเป็นผู้ช่วยเหลือทาง
กฎหมายแก่ประชาชน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีธนาคารออมสิน และ ธ.ก.ส. เป็นตัวกลางการ
ประสานงานกับคณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยประนอมหนี้นอกระบบประจ ากรุงเทพมหานครหรือ
ประจ าจังหวัด  

4.4  ด้านการเพิ่มศักยภาพทางรายได้ของลูกหนี้นอกระบบ ผลการศึกษาพบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการใช้จ่าย รองลงมาคือ การฝึกอบรมทางอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายได้ และการฝึกทักษะ
ฝีมือแรงงานอย่างเข้มข้น ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การปลูกฝังความรู้และวินัยทางการเงิน  

 4.5  ด้านการสร้างเครือข่ายองค์กรการเงินชุมชน ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ จัดท าฐานข้อมูลการกู้หนี้นอกระบบ 
รองลงมาคือ เพิ่มทักษะความรู้ทางการเงินแก่ประชาชน และมีการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการ
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ขอสินเชื่อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สร้างเครือข่ายองค์กรการเงินชุมชนเพ่ือร่วมแก้ไขปัญหาหนี้
นอกระบบ 

5.  ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่ท าให้เกิดหนี้นอกระบบของประชาชนที่มีผลต่อแนว
ทางการแก้ไขปญัหาการกู้ยืมเงินนอกระบบของรัฐบาล จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการสมรส
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว ที่ต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ท าให้เกิดหนี้นอกระบบของประชาชนที่มีผลต่อแนวทางการแก้ไขปัญหา
การกู้ยืมเงินนอกระบบของรัฐบาล โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
อภิปรายผล 

มีประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายผลการวิจัยดังต่อไปนี้  
1. แนวทางการแก้ไขปัญหาการกู้ยืมเงินนอกระบบของรัฐบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการใช้มาตรการทางกฎหมาย มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด รองลงมา คือ ด้านการสร้างเครือข่ายองค์กรการเงินชุมชน ด้านการเพ่ิมศักยภาพทาง
รายได้ของลูกหนี้นอกระบบ ด้านการเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงสินเชื่อในระบบ และด้านการไกล่
เกลี่ยประนอมหนี้ ตามล าดับ 

1.1  ด้านการใช้มาตรการทางกฎหมาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า รัฐมีการบังคับใช้พระราชบัญญัติห้ามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา พ.ศ. 2560 
รองลงมาคือ เจ้าหนี้เงินกู้นอกระบบต้องขออนุญาตหากต้องการด าเนินธุรกิจสินเชื่อ มีการไกล่
เกลี่ยประนอมหนี้ซึ่งมีภาครัฐเป็นตัวกลาง และด าเนินการอย่างจริงจังกับเจ้าหนี้นอกระบบที่ท า
ผิดกฎหมาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤตกร จินดาวัฒน์ (2559, หน้า 6) ศึกษาเรื่อง “ปัญหา
หนี้นอกระบบและแนวทางการแก้ไขโดยภาครัฐ” จากผลการวิจัยได้ข้อสรุปว่า การแก้ไขปัญหา
หนี้นอกระบบเป็นเรื่องที่รัฐบาลทุกยุคทุกสมัยพยายามแก้ไขมาโดยตลอด ซึ่งในยุคสมัยปัจจุบัน
ซึ่งมีพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา เป็นนายกรัฐมนตรี และมีนายสมคิด จาตุศรีพิทักษ์ เป็นรอง
นายกรัฐมนตรีดูแลด้านการคลังของประเทศ ได้พยายามวางแนวทางในการแก้ไขปัญหาหนี้นอก
ระบบโดยมุ่งเน้นไปที่การเพ่ิมโทษทางอาญาแก่ผู้ที่ปล่อยกู้ คิดอัตราดอกเบี้ยเกินร้อยละ  15    
ต่อปี และเสนอแพ็กเกจแก้หนี้นอกระบบก าหนดให้เจ้าหนี้ปล่อยสินเชื่อฉุกเฉิน เพ่ือรายย่อย 
หรือ Pico Finance คิดอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 36 ต่อปี อีกทั้งกระทรวงยุติธรรมก็ได้เสนอแก้ไข
ร่างพระราชบัญญัติห้ามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา พ .ศ. .... เพ่ือเพ่ิมโทษทางอาญาแก่ผู้กระท า
ความผิดตามพระราชบญัญตัินี้   ซึ่งการแก้ปัญหาหนีน้อกระบบจะมุ่งเนน้ไปที่การแก้ไขกฎหมาย
เพื่อเพ่ิมโทษเพียงอย่างเดียวนั้นอาจไม่เพียงพอ ทางรัฐบาลควรจะเสริมสร้างวินัยทางการเงินแก่
ประชาชน กล่าวคือ หากผู้บริโภคมีรายได้ไม่เพียงพอต่อรายจ่ายและมีความจ าเป็นในการหา
แหล่งเงินในการกู้ยืมเพื่อน ามาเสริมรายได้ ซึ่งกรณีที่ประชาชนไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ 
หรือกรณีที่ธนาคารไม่อนุมัติสินเชื่อให้แก่ผู้บริโภครายนั้น เจ้าหนี้นอกระบบจึงเป็นทางเลือก
เดียว ดังนั้น การแก้ปัญหาเจ้าหนี้นอกระบบจึงต้องพิจารณาถึงการแก้ปัญหาความยากจนไป



12 

ด้วยพร้อมๆ กัน โดยการการส่งเสริมให้ลูกหนี้ที่ได้กู้ยืมเงินไปนาเงินดังกล่าวไปลงทุนต่อเพ่ือเพ่ิม
รายได้ และภาครัฐจึงควรนาหลัก “รายได้น้อย – เข้าถึงสินเชื่อ – เริ่มการลงทุน – เพิ่มรายได้ – 
เพ่ิมเงินออม – เพ่ิมการลงทุน - เพ่ิมรายได้”มาใช้สร้างวินัยทางการเงินให้กับประชาชนทั้ง
เพื่อให้การแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบเป็นไปอย่างยั่งยืน 

1.2  ด้านการเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงสินเชื่อในระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สามารถขอสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การ
ก ากับ วงเงินกู้สูงสุดไม่เกิน 100,000 บาท ผ่านธนาคารออมสิน และ ธ.ก.ส. รองลงมาคือ 
ขั้นตอนการขอกู้ เอกสาร หลักฐาน การขอกู้ไม่ยุ่งยาก อัตราดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ 
ค่าธรรมเนียมอื่น ๆ รวมกันสูงสุดไม่เกินร้อยละ 36 ต่อปี  การอนุญาตให้เจ้าหนี้เงินกู้นอกระบบ
ประกอบธุรกิจ“สินเชื่อรายย่อยระดบัจังหวัดภายใต้การก ากับได้ (สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์) และการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพื่อแก้ไขปญัหาหนีน้อกระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะลักษณ์ 
พุทธวงศ, ศศิเพ็ญ พวงสายใจ และคณะ (2557, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง “หนี้นอกระบบ : ปัญหา
และแนวทางแก้ไขภายใต้แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” จากผลการวิจัยได้ข้อสรุปว่า 
ปัญหาหนี้นอกระบบเป็นหนึ่งในปัญหาที่ประชาชนคนไทย โดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อยประสบ 
รัฐบาลจึงได้มีนโยบายต่างๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาหนี้สินเพ่ือบรรเทาความเดือนร้อนของประชาชน 
งานวิจัยนี้ศึกษาปัญหาการเป็นหนี้นอกระบบของประชาชน และสร้างแนวทางแก้ไขโดยใช้หลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามจากประชาชนที่อาศัยในภาคเหนือ 
ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ และภาคใต้ รวมทั้งสิ้น 1,801 ตัวอย่าง และใช้กรณีศึกษาที่
มีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best practice) รวมถึงการประชุมเสวนากับหน่วยงานภาครัฐ และผู้น า
ชุมชน เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาโดยใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แบบจ าลองการ
แก้ปัญหาหนี้นอกระบบ IDL – Model ได้เน้นไปที่มาตรการการแก้ปัญหาหนี้นอกระบบ โดยมี
หลักการที่จะท าให้การมีหนี้สินนอกระบบให้กลายเป็นหนี้ในระบบ และมาตรการป้องกันโดยมี
หลักการที่จะไม่ท าให้เกิดหนี้ โดยจะเป็นแบบจ าลองใน 3 ภาคส่วนคือ ภาคประชาชน ภาค
ชุมชน และภาครัฐบาล 1) แบบจ าลองการแก้ปัญหาหนี้นอกระบบ IDL – Model ในส่วนของ
ภาคประชาชนควรป้องกันการก่อหนี้โดยต้องส่งเสริมให้ประชาชนในทุกกลุ่มอายุมีการเรียนรู้
วินัยทางการเงิน มีการวางแผนทางการเงิน จัดท าบัญชีรับ-จ่าย บัญชีครัวเรือน และต้องส่งเสริม
ให้เกิดความสามารถ ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้จ่ายเป็น 2) แบบจ าลองการแก้ปัญหาหนี้
นอกระบบ IDL – Model ในส่วนภาคชุมชนนั้น มาตรการการป้องกันคือ การร่วมกันจัดตั้ง
แหล่งทุนหรือกองทุนของชุมชนเพ่ือช่วยเหลือคนในชุมชนด้านการเงินยามฉุกเฉิน  หรือจัดให้มี
สวัสดิการในการด ารงชีพส าหรับคนในชุมชน พร้อมทั้งส่งเสริมการท างานและการรวมกลุ่ม
อาชีพเดียวกันเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการต่อรอง 3) แบบจ าลองการแก้ปัญหาหนี้นอกระบบ 
IDL – Model ในส่วนภาครัฐ จะเน้นไปที่มาตรการการแก้ปัญหา และ มาตรการการป้องกัน 
โดยที่มาตรการการแก้ปัญหานั้นจะเป็นการที่จะแก้ปัญหาให้กับผู้มีหนี้นอกระบบให้ปรับเปลี่ยน
หนี้นอกระบบให้กลายเป็นหนี้ในระบบโดยการที่จะดึงชุมชนเข้ามาร่วมกันช่วยแก้ปัญหาใน
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รูปแบบของการตัง้กลุ่มการเงินขึ้นมาร่วมกันบริหารจัดการโดยการวิเคราะห์สภาพหนี้สินของคน
ในชุมชน เสาะหาแหล่งการเงินเพ่ือน าเงินมาให้ผู้มีหนี้สินนอกระบบกู้ยืมไปชดใช้หนี้นอกระบบ
หรือก็คือการแปลงสภาพหนีน้อกระบบใหก้ลายเปน็หนี้ในระบบของกลุ่มการเงินที่ตั้งขึ้น จากนั้น
จะเป็นการพัฒนาอาชีพให้กับผู้มีหนี้สินเพ่ือให้มีรายได้เพ่ิมขึ้น ส่วนมาตรการการป้องกันปัญหา
หนี้นอกระบบจะเป็นการปลูกฝั่งแนวคิดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้กับเด็กๆเพื่อจะไม่
ท าให้เกิดปัญหาหนี้ในอนาคต  นอกจากนี้ ยังไม่มีเวลาในการ แสวงหาความรู้ หรือเข้ารับการ
อบรม และด้านการมีคุณธรรม พบว่า คนกลุ่มนี้ไม่มีวินัยทางการเงิน และขาดการวาง แผนการ
ใช้เงินที่ดีให้ถูกต้องเหมาะสม 

1.3  ด้านการไกล่เกลี่ยประนอมหนี้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า มีหน่วยงานภาครัฐอ านวยความสะดวกในการไกล่เกลี่ยหนี้นอกระบบระหว่าง
ลูกหนี้กับเจ้าหนี้นอกระบบให้เกิดมูลหนี้ที่เป็นธรรม รองลงมาคือ มีคณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
ประนอมหนี้นอกระบบในทุกๆ จังหวัดเพ่ือให้ความช่วยเหลืออย่างเป็นธรรม มีอธิบดีอัยการ
คุ้มครองสิทธิเป็นผู้ช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน และมีธนาคารออมสิน และ ธ.ก.ส. เป็น
ตัวกลางการประสานงานกับคณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยประนอมหนี้นอกระบบประจ า
กรุงเทพมหานครหรือประจ าจังหวัด สอดคล้องกับแนวคิดของ คณะกรรมการก ากับการแก้ไข
ปัญหาหนี้สินภาคประชาชน กระทรวงการคลัง (2561) การแก้ปัญหาหนี้นอกระบบอย่างบูรรา
การและยั่งยืนการช่วยเหลือลูกหนี้นอกระบบ ผู้มีหนี้นอกระบบทุกคนที่เป็นหนี้ด้วยเหตุสุจริต
จ าเป็น มีความเข้าใจ และให้การยอมรับกลไกของภาครัฐ ย่อมได้รับการช่วยเหลือแก้ไขปัญหา 
จะได้รับการช่วยเหลือ ดังนี้ 1) ช่วยเจรจาไกล่เกลี่ยประนอมหนี้กับเจ้าหนี้นอกระบบ 2) 
พิจารณาสินเชื่อในระบบให้ โดยเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่เหมาะสม 3) ได้รับการฟ้ืนฟูศักยภาพ
การหารายได้และสร้างวินัยทางการเงิน ในการติดต่อขอรับความช่วยเหลือ 1) ติดต่อได้ที่  “จุด
ให้ค าปรึกษาปัญหาหนี้นอกระบบ” ณ สาขาธนาคารออมสิน และ ธ.ก.ส. ทั่วประเทศ 2) หาก
ประสงค์จะไกล่เกลี่ยประนอมหนี้นอกระบบ ติดต่อโดยตรงที่ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ
ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี ทุกจังหวัด 

1.4  ด้านการเพิ่มศักยภาพทางรายได้ของลูกหนี้นอกระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้จ่าย รองลงมาคือ 
การฝึกอบรมทางอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายได้ การฝึกทักษะฝีมือแรงงานอย่างเข้มข้น และการปลูกฝัง
ความรู้และวินัยทางการเงิน สอดคล้องกับแนวคิดของ คณะกรรมการก ากับการแก้ไขปัญหา
หนี้สินภาคประชาชน กระทรวงการคลัง, 2561 การแก้ปัญหาหนี้นอกระบบอย่างบูรราการและ
ยั่งยืน ไดแก่ การมีวินัยในการใช้จ่ายและหารายได้ คือ 1) ยึดหลักความพอเพียง  พอประมาณ 
และรอบคอบ 2) สมาชิกครอบครัวร่วมกันท าบัญชีครัวเรือนเป็นกิจวัตร 3) ใช้จ่ายให้น้อยกว่า
รายได้ ไม่ฟุ่มเฟือย 4) เมื่อพบว่ามีรายได้ไม่เพียงพอ ให้เร่งหารายได้เสริม 5) เมื่อการประกอบ
อาชีพ การค้า การลงทุน เริ่มมีปัญหา ต้องรีบปรึกษาผู้รู้ อย่าปล่อยให้ขาดทุนสะสมหรือหมุนหนี้
ไปเรื่อย ๆ การมีวินัยการออม คือ 1) ปรับความคิดใหม่ “ต้องออมก่อนใช้” 2) เมื่อมีรายได้ ให้



14 

แบ่งเป็นเงินออมก่อนราว 1 ใน 4 ส่วน 3) ออมเงินไว้เผื่อใช้จ่ายกรณีฉุกเฉิน ให้ได้เป็นจ านวน
เท่ากับ 3 -6 เท่าของค่าใช้จ่ายต่อเดือน การมีวินัยในการก่อหนี้ คือ 1) พึงระลึกเสมอว่า  “เมื่อ
เป็นหนี้ต้องใช้หนี้” 2) คิดก่อนเป็นหนี้ สร้างหนี้เมื่อจาเป็นเท่านั้น 3) การกู้ยืมเงินในระบบ
อาจจะมีขั้นตอนยุ่งยากกว่า อนุมัติช้ากว่า แต่เป็นธรรมกว่ากู้ยืมนอกระบบ 4) สินเชื่อพิโก
ไฟแนนซ์ เป็นเงินกู้ในระบบทางเลือกใหม่สาหรับประชาชน 5) ใช้เงินตามวัตถุประสงค์ที่กู้ยืมเงนิ
มาเท่านั้น และตั้งใจชาระหนี้ให้ตรงตามเวลาเพ่ือรักษาประวัติที่ดีทางการเงิน 6) หลีกเลี่ยงการ
ขายฝากที่ดินกับนายทุน เพราะสุ่มเสี่ยงต่อการสูญเสียที่ดนิไดโ้ดยง่าย และการมีวินัยในการปลด
หนี้ คือ 1) หยุดสร้างหนี้เพ่ิม เร่งส ารวจหนี้ทุกรายการ 2) เจรจากับเจ้าหนี้แต่ละรายเพ่ือลด
อัตราดอกเบี้ย หรือขยายเวลาผ่อนช าระ หรือลดเงินงวดที่ต้องชาระ เป็นต้น 3) ขอความ
ช่วยเหลือเพิ่มเติมได้จากภาครัฐ 

1.5  ด้านการสร้างเครือข่ายองค์กรการเงินชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า จัดท าฐานข้อมูลการกู้หนี้นอกระบบ รองลงมาคือ เพ่ิมทักษะความรู้
ทางการเงินแกป่ระชาชน มีการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการขอสินเชื่อ และสร้างเครือข่ายองค์กร
การเงินชุมชนเพื่อรว่มแก้ไขปญัหาหนีน้อกระบบ สอดคล้องกับผลการศกึษาของ สาริษฐ์ โพธิ์ศรี, 
กลางใจ แสงวิจิตร และคณะ (2560, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติที่มีต่อหนี้นอกระบบใน
รูปแบบสินเชื่อส่วนบคุคลของประชาชน อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา” การศึกษาวิจัยเรื่องนีม้ี
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีหนี้นอกระบบและประชาชนที่ไม่เคยเป็นหนี้  
โดยแบ่งเป็น ทัศนคติต่อหนี้นอกระบบ ทัศนคติต่อลูกหนี้นอกระบบ และทัศนคติต่อเจ้าหนี้นอก
ระบบ และศึกษาความแตกต่างของทัศนคติจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และข้อมูลการเป็นหนี้
นอกระบบ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้สถิติเชิงพรรณนา t-test ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล นอกจากนี้ยังได้ศึกษาทัศนคติของผู้ประกอบธุรกิจเงินกู้นอกระบบ โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกและทาการวิเคราะห์เงินกู้นอกระบบสะดวก รวดเร็วและง่ายกวา่สถาบันการเงิน 
ส่วนทัศนคติต่อลูกหนี้นอกระบบและทัศนคติต่อเจ้าหนี้ นอกระบบทั้ง 2 กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติ
มองว่า ลูกหนี้บางรายไม่ได้มีฐานะที่ยากจนเสมอไป แต่มีความจ าเป็นที่ต้องกู้เงินนอกระบบเพ่ือ
เอาไปหมุนเวียนธุรกิจและเจ้าหนี้นอกระบบยังคงเป็นอันตรายต่อสังคมแม้จะมีกฎหมายมา
รองรับ ส าหรับการศึกษาทัศนคติของผู้ประกอบธุรกิจเงินกู้นอกระบบ  ผู้ประกอบธุรกิจมี
ความเห็นว่าสถานประกอบธุรกิจเงินกู้นอกระบบมีทั้งข้อดี ข้อเสียและอยากให้มองแยกเป็นกลุ่ม
ระหว่างเจ้าหนี้เถื่อนกับเจ้าหนี้ที่มีสถานประกอบการชัดเจนเพราะมีลักษณะ  วิธีการปฏิบัติที่
แตกต่างกัน สาหรับข้อเสนอแนะ เห็นว่าควรแก้ไขส่งเสริมข้อกฎหมายในการควบคุมธุรกิจเงินกู้
นอกระบบรวมถึงให้ความรู้ ความเข้าใจแก่ประชาชน อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาในการ
วางแผนทางการเงินเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาตามมาภายหลัง 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาการกู้ยืมเงิน
นอกระบบของรัฐบาล ดังนี้  
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1.1 ด้านการใช้มาตรการทางกฎหมาย การน าแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้นอก
ระบบของรัฐบาล ไปปฏิบัติเพ่ือให้ประสบความส าเร็จและสามารถแก้ไขปัญหาความยากจนที่
เกิดขึ้นรัฐบาลควรใส่ใจกับการด าเนินนโยบาย และการใช้มาตรการทางกฎหมาย 

1.2 ดา้นการสร้างเครือขา่ยองคก์รการเงินชุมชน ควรพัฒนากระบวนการเรยีนรู้ เช่น 
การเปิดเวทีประชาคมท้องถิ่น การขยายเครือข่ายและศูนย์การเรียนรู้ของชุมชน การถ่ายทอด 
ความรู้จากปราชญ์ชาวบ้าน  

1.3 ด้านการเพิ่มศักยภาพทางรายได้ของลูกหนี้นอกระบบ พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก
ให้เข้มแข็ง เช่น ส่งเสริมการรวมกลุ่มอาชีพที่สอดคล้องกับศักยภาพ ภูมิปัญญา และวัฒนธรรม
ท้องถิ่น สิ่งเสริมการท าเกษตรแบบยั่งยืน การพัฒนาผลิตภัณฑ์สู่ตลาดภายใน/ต่างประเทศ ปรับ
ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นกับเทคโนโลยีสมัยใหม่อย่างเหมาะสม เช่น การประยุกต์ใช้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น เชื่อมโยงกับการผลิต และการพัฒนาในสาขาต่างๆ รวมถึงการวิจัยและพัฒนาต่อยอด
ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เกิดเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เหมาะสม สามารถถ่ายทอดเชื่อมโยงสู่  
ชุมชนได้ เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน เช่น การส่งเสริมการรวมตัวของชุมชนและประชา
สังคม การมีแผนชุมชนอย่างเป็นองค์รวม ที่มุ่งการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เป็นหลักต่อไปได้ 

1.4 ด้านการเพิ่มช่องทางการเข้าถึงสินเชื่อในระบบ เช่น ส่งเสริมการระดมเงินออม
ในชุมชน และสนับสนุนการใช้กระบวนการสหกรณ์ 

 
 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
2.1 ควรศึกษาการปรับกระบวนทัศน์และบทบาทหน่วยงานภาครัฐ ทั้งหน่วยงาน

ส่วนกลางและระดับท้องถิ่นในการแก้ไขปัญหาความยากจน จากการก ากับ ควบคุม มาเป็นการ
อ านวยความสะดวก สนับสนุนการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน และเครือข่ายชุมชน การจัดท า
แผนงาน/โครงการที่มลีักษณะเป็นองคร์วม โดยมีการประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคีการพัฒนา เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของโครงการและลดความซ้ าซ้อนในการด าเนินงาน
และใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  

2.2 ปรับปรุงระบบงบประมาณ โดยเน้นผลงานและสนับสนุนการจัดสรร
งบประมาณในลักษณะเน้นการอุดหนุนแก่ชุมชน แล้วน าข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบกับข้อมูลที่
ท าการศึกษา เพื่อจะได้ทราบว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร 
เอกสารและสิ่งอ้างอิง 
กฤตกร จินดาวัฒน์. (2559). ปัญหาหนี้นอกระบบและแนวทางการแก้ไขโดยภาครัฐ. กรุงเทพฯ: 

ส านักวิชาการ, ส านักเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร์. 
คณะกรรมการก ากับการแก้ไขปัญหาหนี้สินภาคประชาชน.กระทรวงการคลัง. (2559). การ

แก้ปัญหาหนี้นอกระบบอย่างบูรณาการและยั่งยืน. กรุงเทพฯ : กระทรวงการคลัง. 
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